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Оформление кредита для 
для нового клиента

1. После создания заявки на сайте партнера, на 
Ваш номер телефона, который вы указали, при-
дет смс от Банка с номером предчека для оформ-
ления кредитного продукта (Рис.1). 

Рис. 1
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2. Пройдите по ссылке в смс-сообщении 
для оформления продукта. Если вы еще не 
скачали InSync, ссылка вас направит в Play 
Market/App store. Далее вам необходимо 
повторно пройти по ссылке, чтобы попасть 
на экран с оформлением продукта (Рис. 2)

Рис. 2
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3. Введите номер Предчека, ко-
торый указан в смс-сообщении и 
нажмите «Продолжить» (Рис. 3).

4. На следующем шаге отобразятся 
данные из корзины, выбранные на сай-
те партнера (Рис 4). Если все верно, на-
жмите «Продолжить». Если данные не 
соответствуют заказу, свяжитесь с ма-
газином для актуализации.

Рис. 3

Рис. 4
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5. Далее вам необходимо пройти Авто-
ризацию МСИ (Рис.5). Укажите Личный 
номер паспорта и номер телефона.

Рис. 5
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6. После ввода данных вас перенапра-
вит в МСИ (рис. 6).

Рис. 6
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7. На следующем шаге отобразятся 
личные данные, полученные из МСИ. 
Необходимо дополнить недостающи-
ми данными и просмотреть/скачать 
договор о комплексном банковском 
обслуживании. (Рис. 7).

Рис. 7
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8. Далее необходимо дать согласие на 
доступ к фото и файлам (Рис. 8).

9. Подписание ДКБО, нажмите кнопку 
«Подписать» (Рис.9).

Рис. 8

Рис. 9
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10. Создание графического ключа/PIN 
кода для входа в приложение (Рис.10).

Рис. 10



Оформление кредита для нового клиента

9Контакт-центр — 198. Единый номер по Беларуси

11. На следующем шаге введите код из 
смс и нажмите кнопку «Заключить до-
говор» на ДКБО. (рис.11)

Рис. 11
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12. Далее отображается экран «Детали креди-
тования» (рис.11).  Если вы согласны с условиями 
оформления кредитного продукта, нажмите «Про-
должить».

Рис. 11
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13. На следующем шаге необходимо заполнить все поля анкеты 
(Рис.12). Обязательно откройте документ «Согласие на предоставле-
ние банку кредитного отчета», после чего станет доступен чек-бокс 
«Я подтверждаю». Кнопка «Отправить» будет активна только после 
заполнения всех полей и после ознакомления с документом.

Рис. 12
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14. Документ можно скачать/
просмотреть/отправить на e-mail 
(Рис. 13).

15.	 Далее вам отобразится решение 
по вашей заявке (рис.14, 15). Это может 
быть «На рассмотрении» - в таком слу-
чае необходимо немного подождать 
решения от Банка. Или же одобрено/
отказано. В случае отказа вам также 
придет смс от Банка.

Рис. 13

Рис. 14
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Рис. 15
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16. Для заключения кредитного до-
говора необходимо ознакомиться 
со всеми документами (рис.16) и 
поставить галочку в чек-боксе. Чек-
бокс становится активным, только 
после того как вы скачали/просмо-
трели все документы.

17. На телефон вам придет смс с ко-
дом, который необходимо ввести 
для заключения кредитного догово-
ра (Рис.17) и нажать «Продолжить».

Рис. 16

Рис. 17
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18. Далее у вас отобразится экран, «Кредит успеш-
но оформлен» и в разделе «Мои кредиты» появит-
ся иконка с названием продукта, нажав на которую 
вы сможете посмотреть подробную информацию по 
срокам погашения и суммам.

19. После оформления кредита, с вами свяжется 
сотрудник магазина по поводу доставки товара и 
дальнейших действий.


